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Пост. от 22.08.2011 № 1409-па
Об утверждении административного регламента 
«Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов»

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
постановлениями администрации Нефтеюганского района от 07.10.2010 № 1327-па «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг (функций)», от 12.04.2011 № 576-па 
«Об утверждении Плана перехода на предоставление в электронном виде 
муниципальных услуг в муниципальном образовании Нефтеюганский район» 
п о с т а н о в л я ю:
1. Утвердить административный регламент «Заполнение и направление 
в аптеки электронных рецептов» согласно приложению.

2. Комитету по информационной политике администрации района (Ж.Н.Маркова) обеспечить опубликование настоящего постановления в средствах массовой информации и размещение на официальном сайте администрации 
Нефтеюганского района.

3. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию в газете «Югорское обозрение».
4. Настоящее постановление вступает в силу после официального опубликования.

5. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы муниципального образования В.Г.Михалева.
Исполняющий обязанности 

главы района






А.С.Осовский

Приложение

к постановлению администрации

Нефтеюганского района

от 22.08.2011 № 1409-па
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
«Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов»
1. Общие положения

Административный регламент по предъявлению муниципальной услуги 
«Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» (далее – 
Административный регламент) разработан в целях повышения качества 
и доступности предоставляемой муниципальной услуги «Заполнение и направление 
в аптеки электронных рецептов» (далее – муниципальная услуга), создания 
комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий 
должностных лиц медицинского учреждения.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Муниципальная услуга «Заполнение и направление в аптеки электронных 
рецептов». Муниципальная услуга предоставляется медицинскими учреждениями: 
НРМУЗ «Центральная районная больница № 1» (далее по тексту НРМУЗ «ЦРБ № 1») Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Нефтеюганский район, гп.Пойковский, улица 6, дом 1; НРМУЗ «Салымская участковая больница» (далее по тексту 
НРМУЗ «СУБ») Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Нефтеюганский 
район, сп.Салым, проезд Транспортный, дом 3.

График предоставления услуги:

Понедельник

Вторник

Среда



с 8 до 18 часов

Четверг

Пятница

Суббота


с 8 до 14 часов

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. Получателями 
муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации. От имени 
заявителя могут выступать физические лица, имеющие право в соответствии 
с законодательством Российской Федерации, либо в силу наделения их заявителями 
в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени (далее – заявитель). Срок исполнения муниципальной услуги –   в день обращения заявителя в медицинское учреждение.
Результатом исполнения муниципальной услуги является выписка электронного рецепта на лекарственный препарат, изделия медицинского назначения и направление электронного рецепта в аптеку. Основания для отказа в муниципальной услуге – 
отсутствуют. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
· Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья 
граждан от 22.07.1993 № 5487-1;
· Федеральным законом от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной 
социальной помощи»;
· приказом Министерства здравоохранения и социального развития 
Российской Федерации от 14.12.2005 № 785 « О Порядке отпуска лекарственных средств»:
· приказом Министерства здравоохранения и социального развития 
Российской Федерации от 12.02.2007 № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания».
Для получения муниципальной услуги заявитель предоставляет следующие 
документы: паспорт, полис обязательного медицинского страхования, страховое 
свидетельство пенсионного страхования.

Муниципальная услуга предоставляется при личном обращении заявителя 
в медицинское учреждение, в результате которого пациенту назначаются необходимые лекарственные средства, о чем делается запись в амбулаторной карте пациента.
Место для приема пациентов в лечебно-профилактических учреждениях 
(далее по тексту – ЛПУ) оборудуется: противопожарной системой, средствами 
пожаротушения; системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. Вход и выход из помещений оборудуется соответствующими указателями. В каждом медицинском учреждении, оказывающем амбулаторно-поликлиническую помощь, 
в общедоступных местах на информационных стендах размещаются сведения:

· режим работы учреждения;
· виды медицинской помощи, оказываемой бесплатно в рамках Программы 
государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, бесплатной 
медицинской помощи на текущий год;

· перечень специалистов, ведущих прием;

· перечень категорий лиц, имеющих право на обслуживание вне очереди;

· перечень необходимых документов для оказания медицинской помощи 
в данном медицинском учреждении и при направлении на консультацию в другие 
медицинские учреждения. 

Места информирования, предназначенные для ознакомления пациентов 
с информационными материалами, оборудуются: информационными стендами; стульями или скамейками. 
Места ожидания в очереди должны иметь стулья (скамейки) для сидения. 
Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки 
и возможностей для их размещения в здании, но составляет не менее 5 мест. 
Помещения для приема пациентов организованы в виде отдельных кабинетов для каждого ведущего прием специалиста.

Кабинеты приема пациентов оборудуются информационными табличками 
(вывесками) с указанием:

· номера кабинета;

· фамилии, имени, отчества и должности врача-специалиста, ведущего прием;

· графика работы. 
В помещении ЛПУ посетители могут воспользоваться услугами туалета, 
гардероба.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности 
выполнения административных процедур в электронной форме
Муниципальная услуга «Заполнение и направление в аптеки электронных 
рецептов» состоит из следующих административных процедур в предоставленной 
последовательности:

· заполнение рецептурного бланка врачом-специалистом (проводится в день обращения);

· направление заполненного рецептурного бланка к оператору ЭВМ 
(проводится в день обращения);

· направление оператором ЭВМ в аптеки заполненных электронных рецептов для получения лекарственных средств заявителем (проводится в день обращения). 

(Блок-схема муниципальной услуги в приложении).
4. Формы контроля за исполнением административного регламента
 
Общий контроль за исполнением муниципальной услуги осуществляется 
главными врачами НРМУЗ «ЦРБ № 1» и НРМУЗ «СУБ».
Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, 
ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальных услуг, проверок соблюдения и исполнения медицинским персоналом ЛПУ положений 
Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской 
Федерации и Ханты-Мансийского автономного округа - Югры.

Непосредственный контроль соблюдения медицинскими работниками 
последовательности действий, определенных административными процедурами 
по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется заведующим 
отделениями, непосредственно предоставляющих муниципальную услугу.

Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги 
осуществляются комитетом по здравоохранению администрации Нефтеюганского района, территориальной страховой медицинской компанией.

Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенций решений и подготовку ответов 
на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействия) и решения должностных лиц и медицинских работников.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений 
прав заявителей, положений настоящего Административного регламента, иных 
нормативных правовых актов Российской Федерации и Ханты-Мансийского 
автономного округа - Югры, главным врачом ЛПУ осуществляется привлечение 
виновных лиц к ответственности, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Персональная ответственность медицинского персонала, должностных лиц 
закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованием 
законодательства. 
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
а также должностных лиц
Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия 
медицинских работников и ЛПУ в досудебном и судебном порядке.

Контроль деятельности медицинских работников ЛПУ главными врачами ЛПУ.

Заявители могут обжаловать действия или бездействие медицинского 
персонала ЛПУ главному врачу ЛПУ.

Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) на имя главного врача НРМУЗ «ЦРБ №1» и НРМУЗ «СУБ».

Главные врачи проводят личный прием заявителей. Личный прием проводится по предварительной записи главным врачом НРМУЗ «ЦРБ № 1» каждый вторник 
с 16.00 до 18.00 часов, НРМУЗ «СУБ» каждый четверг с 16.00 до 18.00 часов. 

Прием заявителей проводится также и без предварительной записи при личном обращении.

При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы 
не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

По результатам рассмотрения жалобы главный врач ЛПУ принимает решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, 
направляется заявителю в десятидневный срок.

Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления 
муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц ЛПУ, в судебном порядке.

Приложение
к административному регламенту 

«Заполнение и направление 
в аптеки электронных рецептов»

БЛОК-СХЕМА

	Обращение заявителя услуги (пациента) на прием к врачу


	Заполнение рецепта врачом-специалистом (в день обращения)



	Формирование и направление электронного рецепта в аптеки 
для получения лекарственного средства










	Получение заявителем услуги (пациентом) лекарственного средства в аптеке 
на основании электронного рецепта (в день обращения)




